    Работа телефонной  «горячей линии»

 6.1. В целях оперативного и эффективного реагирования специалистами    на устные обращения заявителей организована «горячая» телефонная линия (далее – линия).

 6.2. Дежурные по линии решают вопросы в пределах своей компетенции, производят учет обращений и результатов их рассмотрения в журнале регистрации обращений граждан по «горячей» телефонной линии.

 6.3. В случае, если поступивший вопрос не может быть решен дежурными по линии, последний представляет информацию должностному лицу, курирующему данный раздел работы, или главному врачу для принятия решения и его экстренного исполнения.

 Если заявителями ставятся вопросы, не относящиеся к компетенции учреждения, то им дается разъяснение, в какой государственный орган, иную организацию (к какому должностному лицу) им следует обратиться для решения данного вопроса.

 6.4. Сведения об устных обращениях, внесенных по горячей линии, еженедельно рассматриваются на рабочих совещания

