АНКЕТА

па ацэнцы якасці паслуг па ажыццяўленні адміністрацыйных працэдур у аддзеле загса Лепельскага райвыканкама

1. Ваш зварот за ажыццяўленнем адміністрацыйнай працэдуры быў:

а) упершыню

б) другое

у) неаднаразова звяртаўся

2. Ці задавальняе Вас час прыёму прадастаўлення паслугі:

а) так

б) не
3. Які час чакалі ў чарзе пры атрыманні паслугі:

а) чэргі не было 

б) чакаў 5-10 хвілін

у) чакаў 10-30 хвілін 
г) больш за 30 хвілін

4. Ацаніце ветлівасць і кампетэнтнасць супрацоўніка:

а) выдатна-5 балаў 


б) добра-4 бала

в) здавальняюча – 3 балы 

г) нездавальняюча – 2 балы

д) дрэнна - 1 бал

5. Ацаніце камфортнасць умоў у памяшканні, у якім прадастаўлены паслугі па ажыццяўленню адміністрацыйнай працэдуры:

а) выдатна-5 балаў 


б) добра-4 бала

в) здавальняюча – 3 балы 

г) нездавальняюча – 2 балы

д) дрэнна - 1 бал

е) пажаданні___________________________________________________

6. Ацаніце даступнасць інфармацыі аб парадку прадастаўлення паслугі па ажыццяўленню адміністрацыйнай працэдуры:

а) выдатна-5 балаў 


б) добра-4 бала

в) здавальняюча – 3 балы 

г) нездавальняюча – 2 балы

д) дрэнна - 1 бал

е) пажаданні___________________________________________________

7. Ацаніце адлюстраванне тэлефонаў па ажыццяўленню адміністрацыйных працэдур на стэндах і афіцыйным сайце ў глабальнай кампутарнай сеткі Інтэрнэт:

а) выдатна-5 балаў 


б) добра-4 бала

в) здавальняюча – 3 балы 

г) нездавальняюча – 2 балы

д) дрэнна - 1 бал

е) пажаданні___________________________________________________

8. Ваша ацэнка якасці аказання паслугі па ажыццяўленню адміністрацыйна працэдуры:

а) выдатна-5 балаў 


б) добра-4 бала

в) здавальняюча – 3 балы 

г) нездавальняюча – 2 балы

д) дрэнна - 1 бал
